ZERTIFIKAT

Hiermit wird

Frau Ingeborg Fladée
der erfolgreiche Abschluss
der Ausbildung zur

Systemischen Teamcoach
bescheinigt.

INSTITUT fir Coaching
& Organisationsberatung

Die Ausbildung dauerte vom 05.05.2025 bis zum 02.07.2025 und umfasste 63 Unterrrichtseinheiten

(1 UE = 45 Min).

Inhalte:
e Das Team als Subsystem im Kontext der Organisation
o Systemische Haltung, Kontakt zu sich selbst und zum Team

e Auftragsklarung: Dreiecksvertrage, Umgang mit unklaren und/oder verdeckten Auftragen

e Rollenmanagement/-klarheit

e Diagnosetools/Hypothesenbildung

® Prozessdesign

e Systemische Methoden fiir Teamcoaching

e Systemische Grundlagen und Prinzipien im Teamcoaching

e Auswertung der Praxisprozesse

e Umgang mit schwierigen Situationen und/oder Teilnehmer*innen
e Leitungsformen: interne und/oder externe Leitung, Leitungstandem
e Einbindung der Hierarchie bzw. Auftraggeber in den Prozess

e Transfer: Initiierung von Selbstorganisation

e Prozessevaluation

e Designs und Methoden fiir Teamkonflikte

e Bilaterale und gruppenbezogene Interventionen

e Den »Containerc fiir Gruppenprozesse gestalten

e Moderation von Entscheidungsprozessen

Lehrtrainer:

Dr. Johannes Landsperger, Prof. Dr. Andreas Bergknapp

(Institutsleftung)

Augsburg, den 02.07.2025
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